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INFORME DE SEGUIMIENTO AL MONITOREO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

PARA: Dr. Jhon Rojas Cabrera
Gobernador de Narifio

DE: Dra. Maria Cristina Moncayo Vega
Jefe Control Interno de Gestion

ASUNTO: Seguimiento Monitoreo a la Administracion de Riesgos y Atencion al Ciudadano—
Gobernacion de Narifio.

FECHA: 12 de mayo de 2020

En cumplimiento de nuestras funciones y con el debido respeto, me permito presentar el informe
sobre el seguimiento realizado al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1474
de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismo de
prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupciéon y la efectividad del control de la
gestion publica, el articulo 5 del Decreto nimero 2641 de 2012, relacionado con el monitoreo
efectuado al mapa de riesgos de corrupcion, mediante el autocontrol adelantado por los
servidores publicos involucrados en la ejecucion de los diferentes procesos que se desarrollan
en la Administracién Departamental

l. SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

» El Mapa de Riesgos de Corrupcién, como estrategia anticorrupcién, estd encaminado a lograr
gque todos los actos a cargo de la administracion departamental se realicen bajo principios y
postulados de transparencia, eficiencia y eficacia, economia y demas valores que rigen el actuar
publico, para lo cual se deben comprometer todos los servidores publicos de la Entidad.

» La Oficina de Control Interno de Gestion en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011y sus decretos
reglamentarios, relacionados con el seguimiento a la identificacion y elaboracion del mapa de
riesgos de corrupcion, el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano, verificé la elaboracion de
los mencionados documentos conjuntamente con el plan de accién vigencia 2020.

» Para realizar el mencionado seguimiento se tiene en cuenta dos componentes: el primero a
través del autocontrol por el equipo de trabajo que involucra cada area de la Administracién
Departamental (Secretarios, Subsecretarios, Directores, Jefes de Oficina y demas responsables
de la ejecucion de actividades de los diferentes procesos), con el liderazgo y asesoria del equipo
de trabajo de la Secretaria de Planeacion Departamental y el segundo mediante la evaluacién
adelantada por la Oficina de Control Interno de Gestibn a través de las evaluaciones
independientes que realiza la Oficina tales como: Auditorias internas, las acciones preventivas,
correctivas y del seguimiento a los planes de mejoramiento.

» El control de los riesgos es de vital importancia por cuanto compromete a los funcionarios en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos de los diferentes
procesos, es asi como de acuerdo a la informacién suministrada por Planeacion Departamental,
quien lidera y realiza el consolidado sobre el monitoreo efectuado por los Directivos de las
diferentes dependencias de la Administracion Departamental, se presenta la siguiente matriz del
mapa de riesgos de corrupcion de acuerdo a los controles establecidos por cada area:
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Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Primer Corte
z < ) Fecha de Seguimiento
wo : Medida de . ) 9 30/04/2020
& E Riesgo Control Acciones Indicador Responsable Aotividag oo
ctividades realizadas
0Q % de Avance
Ndmero de
conceptos
emitidos/Nu
o mero de Conformado el equipo de trabajo
Capacitacion conceptos para el 2020, se hizo induccion,
T permanelr:jte Ial aprobados reinduccion, y capacitacién por
APIEETER - [JEREIEY G 2L , parte de la Jefe de la Oficina,
indebida de Revision del dependencia en Namero de sobre Manual de Convivencia
normas, proceso por parte actualizacion conceptos Jefe Oficina - M ld !
procedimiento del Jefe normativa, aprobados/N | Profesionales GINUE] @2 [pleleEEes vy 0
sy responsable de la | administrativa y de Gmero de Universitarios | Procedimientos de CID, sobre la
reglamentacio oficina reglamentacién | providencias Ley 734 de 2002 y los temas
n interna interna, emitidas mas usuales, por ejemplo,
socializacion del EDUCACION, CONTRATACION
codigo de ética Ndmero de
Providencias
o emitidas/Nu
] mero de
c fallos
= .., o
S 1. Aplicacion del Modernizacién en
1] manual de los sistemas de Correspond
(@] Uso procedimientos procesamiento de encia Jefe Oficina - Actualizacion de Formatos de
o inadecuado de | para el manejo de datos y de recibida/Corr | Profesionales | los autos decisorios y de tramite 20
= la informacion correspondencia. comunicaciones, espondencia | Universitarios de la Oficina.
0 2. Cuadros de procedimientos radicada
= control y reparto documentados.
o Procesos
= para proferir
o Investigacio
8 ( ! g
Disciplinaria,
Cierre de
Elaboracién de Investigacio
Software de n, Pliego de REQUERIMIENTO alas TICs
Prescripcion o Gestion y Modernizacién en cargos, 0 - para la Elaboracion de Software
1 2 . Jefe Oficina - . e
Caducidad de Seguimiento de los sistemas de Fallo de ; de Gestién y Seguimiento de
iy - - - Profesionales : 10
la Accion Procesos Activos, seguimiento de Primera Uni . Procesos Activos, con
A - ; niversitarios o
Disciplinaria con generacion de datos Instancia) / generacion de alarmas en
alarmas en Procesos términos
términos con
providencia
proferida en
fuera del
termino o
antes de
vencerse.
Desarrollo de -
actividades con (R .
ntos Cumplimiento a las normas
c L base en las . T
O Intencion de Revision de los . atendidos/ legales, que regulan el ejercicio
= competencias, las e Jefe de iy
= favorecer procesos de funciones y Requerimien Dependencia de Control Interno de Gestién y 33
) intereses auditoria tos el (Estatuto anticorrupcion y
0} normas que . N o p
S registrados) Cadigo de ética).
) regulan ejercicio 100
© del control Interno
o y autocontrol.
c
5 Desarrollo de
= actividades con -
(= Inadecuada L (Requerimie
= . iy Implementacion base en las . .
— informacién de un libro de competencias. las ntos Se realiza el Seguimiento al
2 sobre el pete ’ atendidos/ Directivos, cumplimiento de los términos de
= control para llevar funciones y - . - L
c proceso de e RS GUE Requerimien | profesionales vencimiento de las peticiones 33
8 tramite; de radicacion de regulan ejgrcicio tos y asistenciales radicadas en el Despacho del
S . .
amiguismo ylo los PQRS del control Interno registrados) Gobernador.
clientelismo 100
y autocontrol.
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o> Riesgo Control Acciones Indicador Responsable - ] % de
ol O Actividades realizadas
ral Avance
Favorecer Designar Revision de los informes de
intereses del supervisores que Recencion Certificado actividades de los contratistas,
contratista o de cuentan con ecepcion y mensual de con base en la ejecucion del
terceros conocimientos VETIEEEE ol cumplimient 152 4l objeto y obligaciones 33
concentracion suficientes para lifeiniris tr_abajo oa DEpRiEEE contractuales, los cuales son
~ del contratista . L o
de poder y desempefiar la satisfaccion avalados con el certificado de
autoridad funcién cumplimiento.
Revision
L aleatoria de . S
Revision de fuentes de Manejo y utilizacion de la
c Falencias en fuentes de . S informacién obtenida con
ve) . L . o informacién N - )
S monitoreo de Revision de informacion vs s Directivos, estricta reserva para los fines
L - - VS revision a :
8 actividades o en fuentes de informacion de profesionales establecidos con base en las 33
0} los procesos de informacién obtenida en los informacién | Y asistenciales disposiciones que regulan el
o verificacién procesos de : ejercicio del Control Interno y
I obtenida en P
© auditoria basados en los principios éticos.
o los procesos
< de auditoria
[}
- .
c Realizar
— seguimiento el L o
- Aplicacion de | riteri
e seguimiento a la IEEETLE d? 8 EMETES
= . especificos orientados a las
c custodia de la At |
= Ausencia de informacion - EIUCEES [EEEIEEs w2
O S Informacion realizacion de auditorias, de
protocolos de Aplicacion de . N
- P S Archivada Directivos, acuerdo con el Plan General de
Custodia de la politicas o Aplicacion de : - 9
informacién lineamientos procedimientos y acorde a la profesionales Auditoria, Plan de accion, y 33
- : . | 4 istencial Plan individual itorf;
confidencial de normativos manuales , s e 37 EERETEENED an individual Qe_aud UL
Ny A 2000 proyectado y socializado por el
la Institucion. entrenamiento ; :
induccién profesional respectivo y
) r rl f |
capacitacion ap obadogc;CISJeede a
reinduccion de :
personal,
sensibilizacion
e Porcentaje
] - - de proyectos
financiar y e £menf Verificar que cada A
A Evaluacion técnica revisados
ejecutar de Proyectos para e e e del Plan de
proyectos que prg ectos proyectos a Desarrollo
no correspondan resen)za dos por formularse Departamen Direccién
al Plan de P externos P correspondan al tgl e Administrativa Los proyectos formulados y
Desarrollo Plan de Desarrollo a u’n?en a de Cultura. - viabilizados son coherentes con 25
Departamental, A romenf] Departamental, punter Profesional el plan de desarrollo.
P Comité técnico An v las politicas ; g
a politicas politicas publicas g Universitario
e para proyectos S publicas y a
publicas, o presentados por la o prioridades de las
prioridades de la poblacién L
DACN R prioridades
< los grupos beneficiaria de la
lacionales. L
5 poblacionales poblacion
=
L:) Elaboracion del
o) Manual de Modernizacion en
Procesos y ) . L
© S los sistemas de Direccion
< Uso inadecuado ezt lulenies procesamiento de Numero de Administrativa s Uil o @ el o
N la Direccion Pri r imien
2 de la a birecclol i datos y de controles de Cultura. - gees B ocedimientos 25
3] " 34 Cultura. Aplicar la At . " revisado y aprobado por la
[3) informacion . comunicaciones, aplicados Profesional .
) norma relativa al S . o Secretaria General
= proceso de procedimientos Universitario
@) ” documentados.
gestion
documental
Se cuenta con los elementos
para el adecuado manejo de
Provision de Implementacién archivo. Se aclara que, desde la
L elementos para un | de los sistemas de Direccién declaratoria de Cuarentena, el
Deficiencias en : : . L . ; L .
- adecuado manejo procesamiento de Numero de Administrativa | Director Administrativo de
el manejo . . e .
del archivo. datos y de controles de Cultura. - Cultura impartié directrices en el 25
documental y de o o ; . - .
e Capacitacion en el comunicaciones, aplicados Profesional sentido de continuar con un
tema de gestion procedimientos Universitario archivo digital organizado por
documental documentados. dependencia que debe estar
disponible.
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b4 Riesgo Control Acciones Indicador Responsable - ] % de
ol ontro Actividades realizadas
a Avance
1) En la Concha Acustica
Agustin Agua longo, previo
cumplimiento del protocolo
< establecido en Procesos y
= Procedimientos se realizaron 4
= actividades antes del inicio de
=] Uso inadecuado Elaboracion del Numero de . v cuarentena.
O . ey} A Direccion
° de escenarios Manual de Verificacion de solicitudes Administrativa 2) En la casa de la Cultura de
S publicos a cargo Procesos y requisitos exigidos | de préstamo de Cultura. - Narifio previo cumplimiento de o5
= de la Direccién procedimientos de | para la realizacion de Profesionél los protocolos establecidos en
o Administrativa la Direccion de de eventos. escenarios Universitario procesos y procedimientos se
8 de Cultura Cultura. culturales realizaron 19 actividades
o 3) La Banda Sinfénica de Narifio
a realiz6 18 conciertos: 12
presenciales y 6 virtuales
durante el periodo de
cuarentena por Covid 19.
Reunién mensual con los
. funcionarios y contratistas de la
Coniel pl’,eventlvo DAGRD Narifio, con el fin de
a través de T .
socializar y capacitar a cada uno
protocolos de de los i |
respuesta, | " NUmero de € los Integrantes en la |
socializacion y Contrq preygntlvo, I A n_ormanv@ad de gesthr) de
Y socializacion y " riesgo, asi como también de la
- capacitacion en el Y capacitados = 3
Desconocimient : e capacitacion en el . revision al informe de empalme
ode manejo i pollt_u;a manejo de politica ! 2l o) y generacion de las
I publica de gestion B L actualizados Oficina, : >
procedimientos . publica de gestion . . observaciones pertinentes, 30
2 del riesgo de . en manejo Profesional A
para el manejo desastres de del riesgo de de politica Universitario seguimiento a los contratos
de desastres desastres de © P vigentes suscritos en afio 2019,
protocolos y publica de :
- protocolos y iy donde se debe implementar
responsabilidades. o gestion del 5 " .
responsabilidades. riesgo medidas de mejoramiento, de
Implementacion igual forma se tiene establecido
y: el procedimiento para la
de actividades de bacion d d
simulacros aprobacion de ayuda
humanitaria y entrega a
beneficiarios
1. Capacitacion a
Funcionarios en el
adecuado manejo Ndmero de En las reuniones de oficina se
de la informacién funcionarios socializa y se hace énfasis de
Desconocimient Revision de 2. Sensibilizacién capacitados Director que todas las acciones
odela documentacién y y socializacién de Oficina, realizadas por la DAGRD Narifio 30
normatividad base de datos de la normatividad actualizados Profesional estén dentro del codigo de ética
vigente afectados. actual en la en la Universitario del Departamento, asi como
materia, normatividad también en el adecuado manejo
socializacion del vigente de la informacién.
Cadigo de Etica
del Departamento.
Implementar Se actualizaron los bases de
SISIEMEE 16 datos de los 64 Consejos
calidad Modermzauon (L Municipales y Departamental de
los sistemas de . = .
. 3 . Director Gestion del Riesgo de
Uso inadecuado Implementar los procesamiento de Ndmero de Oficina Desastres. inventario de las
de la sistema de gestion datos y de controles Profesioﬁal emer. enci’as de origen natural 30
informacion documental comunicaciones, aplicados N e g y
- Universitario | antrépico. Se cuenta con base
procedimientos de d d denci
Software de documentados e datos de correspondencia,
sistematizacion de recibida, tramite reallzadq y
. S donde se encuentra archivada
la informacién
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. . Monitor Revision Monitoreo Primer Cort
Riesgo Riesgo onitoreo y Revisio onitoreo er Corte
z < ) Fecha de Seguimiento
w o . Medida de . . g 30/04/2020
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable - ] % de
ol O Actividades realizadas
a Avance
SS{EID EEET I Reunioén de  socializacion
FEGETTEND (e establecimiento de acuerdos cor;
. L LE asignacion i '”C'L!" | el metodologos, elaboracion de
Asignacion recursos a ligas Procedimiento de arémetros. . ierarquizacion
inequitativa de deportivas la Secretaria del Presupuesto Jefe de P s, Jerarq Y
recursos a ligas Deporte el asignado a dependencia - COEEEED CE hqjas ol itk
- o : : para presentar el primer borrador 10

@ deportivas para Estandarizacion reglamento de ligas Profesional del reglamento de asignacion de

Qo la ejecucién de de procesos para asignacion de deportivas Universitario recursgos a las ligas geportivas

= 1 S ) z

5 programas tran_sfe_renmay Trecursos a_Ias revision y ajustes por parte de los

o seguimiento a la ligas deportivas g .

) ejecucion de juridicos de la Secretaria de

(@] i0 .

o R —— Recreacion y Deportes

© Establecer un

© reglamento interno . Reunion de socializacion,

= : e Incluir en el -

a Influencia de seleccion y . establecimiento de acuerdos con

) n . T Procedimiento de ) A hye

) interna y externa asignacion de la Secretaria del Honorarios metoddlogos, elaboracion de

o en la recursos de establecidos parametros, jerarquizacion vy

> 95 Deporte el Jefe de 7 : :

remuneracion entrenadores y para . ponderacion de hojas de vida,

n 2t : reglamento de dependencia - ;

econdmicay la monitores para - it entrenadore - para presentar el primer borrador 10
- . ; asignacion y Profesional ) ”
seleccion de ligas deportivas 2 sy » . del reglamento de asignacion y
0 seleccion de ; Universitario 3
entrenadores y Implementacion monitores seleccion de  entrenadores,
: entrenadores y ) o .
monitores para de una tabla " : de ligas revision y ajustes por parte de los
. : p monitores de ligas L .
ligas deportivas estandar de deportivas juridicos de la Secretaria de
remuneracion para P Recreacion y Deportes.
contratistas.
Con el fin de verificar la cantidad
de estudiantes registrados en la
plataforma de SIMAT y que los
datos coincidan con lo que
realmente tienen en los salones
de clase, se comenz6 a remitir a
los correos electrénicos de los
establecimientos educativos, el
o . v seguimiento al registro de la
Monitori rav Depuracion de | P
0 dg Sﬂl\a/t\? es ep:: ?sctr%s (éee 0s Planta matricula en las fechas: enero 8,
gistr docente de 14, 15, 17, 22, 28 y 31, febrero
s mat_rlc_ula, acuerdo a - 3,7,y 19, marzo 1y abril 1 del
Aumento en los Supervision de seguimiento relacion Subsecretaria 2626 ’
registros de matricula en sitio permanente, ot de Planeacion ’ 20
p - técnica, El 26 de febrero y marzo 3 del
matricula auditoria con NGmero de y cobertura 2020. a través de correo
Auditori visi rren ;
ud tq as de SlEs el Elgy; estudiantes electrénico se les solicit6 a los
matriculas capacitacion a - "
A A A verificados. directores, rectores,
aleatorias funcionarios. - v

- coordinadores de educacion,

S alcaldes y funcionarios

e encargados de SIMAT, realizar

e las correcciones de posibles

i duplicidades y la verificacion de

© las fechas de nacimiento de

'g estudiantes, para que se

e encuentren acordes a edad y

& grado.

% En esta vigencia no ha sido
factible continuar con la
sistematizacion de la némina

Construccién y porque no se ha contado con el
dotacion del Provision de equipo de contratistas que
Archivo de la SED. | elementos para un anteriormente se asignaba.
adecuado manejo Respecto a las tablas de
Vinculacion de del archivo, Secretario de retencion documental se
Deficiencias en personal idéneo ampliacion Ndmero de Educacion - continda en espera a alguna
el manejo en el manejo de la estructura fisica tablas de Profesional informacion del Comité de 15
documental y de gestion de la SED retencion . o Archivo de la Gobernacién de
. Y Universitario L
archivo documental. capacitacion a elaboradas i g e Narifio. Respecto al tema de
funcionarios en el fondos acumulados ya se
Imprentar manejo del mismo encuentran totalmente
sistemas de acorde a la ley clasificados por dependencias
seguridad del 594 de 2000. teniendo en cuenta que
archivo Unicamente queda pendiente el
Archivo de la vigencia 2018 para
recibir a las dependencias de la
SED.
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4 Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ] % de
e B Actividades realizadas

a Avance

La Oficina de Carrera Docente -
Escalafon de la reparticion
organizacional establecida por el
ndm. 6.2.15 art. 6, nim. 7.15 art.
7 de la Ley 715 de 2001, Dcto.
300 de 2002 del MEN y Res.
0205 y 206 de 25 de abril 2002
Departamental y Dcto 1075 de
2015 Dcto Unico Reglamentario
del Sector Educativo "DURSE" el
cual fue subrogado por Ila
Seccion 1 del Cap. 4, articulo
2.4.1.4.1.4 del Dcto. 1657 del 21
de oct de 2016, en el que se
establecio que con la inscripcion
en el Escalafén los educadores
regidos por el Dcto Ley 1278 de
2002, adquieren los derechos de
carrera y la propiedad en el
cargo, una vez que supera el

El Sistema periodo de prueba y cumplan con

Humano fue los requisitos, conforme a lo

actualizado por el anterior, se logr6 inscribir un

Ministerio de nimero importante de docentes

Educacion, como que superaron el periodo de

también fue prueba , también, actualizacién

capacitada la en el escalafén a educadores por

Profesional estar anteriormente inscritos y

1. Nombrar Universitaria de haber concursado por segunda

- personal de apoyo Es’calafonf ) vez y a otro nimero se les

© parael ascensoal | ademas se brind6 resolvio dar un plazo previsto por

g escalafén. asistencia técnica lal :

© Favorecimiento 2. Realizar cruce or parte del . aley, aque MmN BIBEEE s

= ) - [Pl 2 . Secretaria de | en educacion o en pedagogia a

& a terceros por de informacion Ingeniero Luis Inconsistenc Educacion educadores que tienen  titulos
o error al ingreso con la Alberto Monsalve. ias Profesional tosional a isit

= de informacion | universidades con | Aleatoriamente se | S Universitario [PrerSeiElEs, g r.eqU|5|Io

= | paraaccesosen | el fin de verificar verifica de Escalafon IMSESENM0R [PEWEL [Helar EEmey [

= el escalafén los titulos, créditos | informacién con docencia. ~ Para poder atender

5 que son pre universidades. las inscripciones, toco manejar

3 requisitos en el Se hace revision unas estrategias que en equipo

ascenso de frecuente al se planifico previamente, para la

escalafon Sistema Humano. recoleccion de informacion, la

Verificacion de cual fue escaneada por los

némina por parte mismos docentes que superaron

del Ministerio de el periodo de prueba, en razén a

Educacion, que, en las hojas de vida no se

Recursos encontraba toda la informacién

“Humanos y necesaria para poder elaborar el

Flnangggl dela acto administrativo de inscripcion

que debia tener una informacion
completa de cada educador,
como era los titulos adquiridos
con anterioridad al afio 2020,
evaluacion del periodo de
prueba, acto administrativo de
nombramiento y  posesion,
ademas la informaciéon completa
y clara, para poder proyectar los
actos administrativos de
inscripcion.

Como riesgo se encuentra que
los titulos adquiridos por los
educadores sean por estudios
adelantados ante |.E. Superior
del pais y los cuales son
radicados y enviados
escaneados a través de los
correos electrénicos.
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Informacion que es recolectada,
organizada, estudiada para cada
caso, aspecto este que demanda
tiempo y que con tan solo 2
personas es insuficiente vy
aunque tratamos de evitar
errores, siempre se pueden
cometer. Ademas de todo lo
anterior, se ha atendido los
ascensos de las solicitudes
El Sistema presentadas ante el SAC de los
Humano fue educadores regidos por el Dcto
actualizado por el 2277 de 1979, en el cual también
Ministerio de se reciben titulos y cursos de
Educacién, como pedagogia, los cuales pueden
también fue presentar esta Ultima
capacitada la inconsistencia, que en ocasiones
Profesional nos hemos comunicado con la
1. Nombrar Universitaria de UDENAR, para corroborar la
personal de apoyo Es’calafonr ) legalidad, pero en cuanto a
para el ascenso al | ademas se brindé titulos  expedidos  por  I.E.
Favorecimiento 2 F?jgl?zlzfrogr.uce aSIs:)?ncaI?téegenllca Superior no alcanza el tiempo y
a terceros por de informacion Iﬁger?iero Luis Secretaria de - [CNICH X INESICIEOL S
error al ingreso con la Alberto Monsalve. Incor;zlsstenc Egllfg:%g; Vfr'f'cf“tdos' ﬁHastanIa fec:amdel 33%
de informacion universidades con | Aleatoriamente se detectadas Universitario ptesg'de Bl & d E Ios
para accesos en | el fin de verificar verifica " | de Escalafén ARl eSS @2 18
el escalafén los titulos, créditos | informacién con - | educadores regidos por el Dcto
que son pre universidades. 1278/2002, hasta tanto se
requisitos en el Se hace revision adelante el  proceso  de
ascenso de frecuente al Evaluacion ~ de  Caracter
escalafon. Sistema Humano. Diagnostica Formativa "ECDF",
S Verificacion de una vez se adelante, es otro
'g némina por parte proceso que tiene un gran
S del Ministerio de trabajo, para ello se debe de
By Educacion, tener informacion de planta, de
@ Recursos los docentes que vienen de otras
2 “Humanos y entidades territoriales, sea por
5 Financiera de la convenio, traslados, u otros,
© SED. actualizar el Registro Publico y
2 acceder a informacion veraz y
2 clara para conocer la
participacién al proceso y hacia
futuro sobre los nuevos titulos, y
que la situacién del COVID2019,
no interfiera para la participacion
de los educadores en este
proceso una vez lo convoque
mediante Resolucién Ministerial.
Retomar el
Retomar el proceso de
proceso de P =
acompaftamiento acompafiamiento y asesoria
P tecnopedagdgica es una labor
y asesoria :
: n que debe hacerse desde Calidad
— tecnicopedagogica . =
Instituciones de - Educativa e Inspeccion y
! in situ, a las _ .
Educacién Para S Vigilancia asume el proceso de
; Instituciones de . Ry
el Trabajo y Sy =" seguimiento,  verificacion y
Desarrollo ' P Asesorias control de la ETDH (Educacion
Trabajo y :
Humano, que At tecno para elTtrabajo y Desarrollo
Visitas de Desarrollo P .
cuentan con P e pedagogicas Humano) en tal sentido se ha
. . verificacion y Humano. Oficiar a - .
Licencia de S . realizadas/a Equipo de depurado la plataforma del SIET,
3 . seguimiento, las instituciones i > .
Funcionamiento informes de visita. | de Educacion para sesoria Inspeccién y en aras de determinar aquellos
y no han ’ i (3 tecno Vigilancia establecimientos educativos
. Actos el Trabajo y ot : .
legalizado S . pedagogicas cuyo registro ha perdido
. Administrativos Desarrollo . .
registro de H programada vigencia.
umano que no ;
programas por s Es importante tener en cuenta
L cuentan con el A P
vencimiento de : que si bien no se estan
registro de . .
fecha de r0gramas o se realizando visitas dada la
renovacion P e?]cuentran emergencia sanitaria
f nacional,(COVID-19), los
vencidos, - -
rocedan a equipos de _trabajo de manera
proc interna vienen adelantando
realizar los s
P procesos de depuracion
tramites
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o= Riesgo Acciones Indicador Responsable - ] % d
W iy Control Actividades realizadas bee
[alra) Avance
Modificacion Resolucién 0392 de
Instituciones 2020 referente al cronograma de
Educativas recepcion de Proyectos
AL Namero g el
educacion por e contrar_r? star visitas ‘?'? otorgan’ﬂento de Licencias de
ciclos segun £ GESEE T ver!flcacmn Funcionamiento y Registro de
(Decreto 3011 escol_ar, se regllzadas/N Programas a Establecimientos
del 1997) - reaILzarg umero sle de Educacion Regular Privada
quienes V!]fltas_ge acompgrl!aml_elnto vns_]ljas ‘_j? que oferten niveles de
- verificacion y y sensibilizacién a | verificacion ; - ;
esmiltig%?(leinde . segmmlent_o,_ los directivos, RIEUEEE Frgl:;ggcidéen y E;(::tsalfe?:liar\;'ienlta:ss o E:\i/luecda:t&?vog 20
| o informes de visita, docentes y S . " p p
a educacion ) Vigilancia para Jovenes y Adultos segun
regular sin tener AERS comur_udad Inforr_ne_s = Decreto 3011 de 1997 e
en cuenta los Al s educatllva eln seguimiento Instituciones de Educacién para
requisitos que U C L LS el Trabajo y Desarrollo Humano-
exige la norma |mp0rtanC|a_qe ] Decreto 4904 de 2009.
lo que implica’ una e(_jucacmn °”‘.‘e.de Seguimiento control y
desercion RELIETE segun_’rk;l_znto verificacion 'en el cumplimiento
c escolar de la s recibidos de los requisitos por parte de los
?g educacion estudiantes que estén
o regular. matriculados para acceder a la
2 educacion de adultos.
|
S
«© Se fortalece el equipo de
3 Inspeccion y Vigilancia, mediante
o Porcentaje de la contratacion de personal para
b cumplimiento proceder a realizar procesos de
<2 del visitas a los 61 municipios, 236
Eortaleceriel cienogiaima Instituciones Educativas y sus
Falta de X de visitas del respectivos Centros Educativo
asesoria, E0L015 e equipo de asociados
seguimiento, sl i shece ol Elaboracion del Cronograma de
control, y Operatividad del Vlgll.anma O Vigilancia_ p visitas 2020.
evaluaciér;alas equipo en la i _de_ el Inconsistencia Secreta_na i Conformacion del equipo de
— quipo ¢ cumplimiento al s detectadas | Equcacion y acion ey
Instituciones que asesoria de d en el proceso i, Reorganizacion Institucional. 30
ofertan servicio seguimiento, cronograma de de revision de quipo de Es de anotar que no se estan
publico verificacion y Ll d? 2t las In_specm_on y realizando visitas dada la
educativo en los control. EMEE T &2 Instituciones | Vigilancia emergencia sanitaria nacional
Municipios no LI 4B [ LGEEe (COVID-19), pero el equipo dé
certificados del |rregular|da_u’1es en oficial y no trabajo de In’speccién y Vigilancia
Departamento 2. [prsizeon g R de manera interna vienen
: servicio educativo Educacion
para el adelantando procesos de
Trabajo y depuracién, estudio, solicitud y
Desarrollo andlisis de la informacién al igual
ITERD se mantiene contacto con la
comunidad educativa.

e g o, 2 DN
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Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Primer Corte
z < Fecha de Seguimiento
wo . Medida de : ) 9 30/04/2019
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable - ] % de
ol O Actividades realizadas
a Avance
Porcentaje
Formular, i
financiar y Verificar que cada del Plan de
ejecutar Cefiir las acciones uno de los Desarrollo
proyectos que de la Secretaria al proyectos a -
no correspondan | Plan de desarrollo. formularse Dety:;?rtaurzen Nivel directivo Arolaecf’oEsellsosse CL‘ZT;';'er?Sercl)g
al Plan de Focalizacion correspondan al ' d de la proy o
apunten a ; revisados para verificar su
Desarrollo adecuada de los Plan de Desarrollo las politicas dependencia - concordancia con el plan de 33
Departamental, grupos Departamental, L’Jbﬁcas a Profesional Desarrollo  De artamen’zal asi
a politicas poblacionales mas | politicas publicas P las y Universitario mismo se verific?é que atendieran
publicas, o vulnerables o prioridades de . »
prioridades de beneficiarios los grupos png:c:sges Bl e
= los grupos poblacionales. rUpoS
'S poblacionales. orup
= poblacionale
N S.
c
© Las
4 focalizaciones
s de la poblacién L
. Focalizacioén de la P
= beneficiaria de e Para 8 proyectos de los remitidos
() los proyectos a benz:‘)izilgfslgndz los Porcentaje Nivel directivo | & 12 SISEls), €6 e EEe D (75
o ejecutarse se Tomar bases de - ; criterios de seleccion de la
= 3 proyectos a partir | de proyectos de la iy .
() pueden hacer datos confiables d Afeer - q poblacion a beneficiar,
c f e el analisis de con criterios | dependencia - e 30
@ con la intencién (SIMAT, DANE, metas del Plan de | de seleccion Profesional solicitandose cuando fue
0] de beneficiar a IDSN) - . o necesario el ajuste de los
Desarrollo, verificados Universitario A
[} terceros y no a e b mismos
S partir de las politicas publicas y
8 K T datos estadisticos
i} necesidades de
S las mismas.
o
L
a) .
© Capacitar un
8 equipo de
i Dada la magnitud | . SUpervIsion, Ndmero de
i de recursos que IglETEnE o a funcionarios
o - parametros de "
@ se manejan en los supervision para capacitados
Deficientes prggggt;)?eiset:) ° exigir al contratista com Zrt]encia Nivel directivo Actualmen_te ey funmo_n{;\’rlos
mecanismos de ision v/ la ejecucion p b de | con capacidad de supervision y
control y SUPEIVISION Y101 i46nea y oportuna | S Para'abor SR reforzados en la capacitacion.
seguimiento en interventoria. del objeto de dependencia - 25
la ejecucion de . contratado. SR Profesional Se trabaja articuladamente en la
contratos ”dl'?ewsar I ‘Adelantar dporcentaje Universitario supervisién del contrato cod
periédicamente los revisiones e proyectos bpin 2018000030073
informes de AR con informes
. L periédicas para
ejecucion de los o de
royectos Uy supervision
proy: cumplimiento de p
las condiciones
del objeto.
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. . Monitoreo y Revision Monitoreo Primer Corte
Riesgo Riesgo y
z g Medidald Fecha de Seguimiento 30/04/2019
; edida de . .
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable - ] % de
ol O Actividades realizadas
a Avance
Fallos
Coaccion sobre judiciales o
funcionario o administrativ
grupo de trabajo 0s emitidos
para que se Aplicacion de contra
actue de forma procedimientos y funcionarios
ilicita o injusta, Capacitacion manuales , de la
favoreciendo los InZuccién ' entrenamiento Personeria Jefe Oficina - | Capacitacion en Secop Il a los
intereses Reinduccion glos induccién, que Profesionales | profesionales Juridicos de la 10
particulares o capacitacion impliquen Universitarios | Secretaria.
sobre los reinducciéon de conductas
procedimientos personal, sobre
0 normas sensibilizacion Tréfico de
administrativas influencias,
legales o sobre amiguismo,
terceros o}
clientelismo
Aplicacion de
— Vinculacion de .y procedimientos y
o funcionarios Verl_flcacmn manuales , L .
o habilidades y 3 o .- Aplicacion de los procedimientos
= conforme a los competencias del entrenamiento Certificado Jefe Oficina - contractuales. de acuerdo a los
requisi I L ) in ion idonei Profesional : 5 ’
2 equis t_os, pero funcionario con el duc_c on, e e gdad OlesIonaes 1 jinaamientos del Departamento =)
8 sin SN capacitacion expedido Universitarios - . L
= " perfil solicitado en 2 e Administrativo de contratacion
I competencias y el estudio previo reinduccion de
g habilidades P personal,
o} sensibilizacion
n
J— Archivos de
Pérdida u estion
ocultamiento de Levantar e or ganiza dos
informacion de implementar 9
; o Levantar, de acuerdo . . . -
los archivos de procedimientos Jefe Oficina - | Levantamiento de la informacion
by . Implementar y alos . - "
gestion de la frente al manejo n . : Profesionales | para la implementacién de los 20
: ; aplicar los lineamientos . o -
entidad para de los archivos de - Universitarios | procedimientos.
e ot o procedimientos dados por el
beneficio gestién y gestion Archivo
particular o de documental. D
epartamen
un tercero P tal
- . Revision periddica | Revision periddica
solicitar bienes ; ] : .
de consumo. bor de las existencias de las existencias
arte de Iasp de los bienes de de los bienes de Inventarios Se adelant6 el inventario de
P : consumo consumo : Almacén todos los funcionarios entrantes 20
dependencias realizados e e
ara fines entregados en las | entregados en las de la Gobernacion de Narifio.
personales diferentes diferentes
p dependencias dependencias
Aplicacion y manejo de las
o o herramientas ofimaticas para el
Socializar las Modernizacion en registro de informacion de fndole
_ decisiones del los sistemas de . N de la Secretaria de Gobierno, asi
o Uso inadecuado nivel superior con procesan'"ento de NUmero de Nivel dlr?CthO como la aplicacién de normas de
c _ dela el equipo de datos y de controles - Profesional | geqtion  documental para el
Qo informacién trabajo. comunicaciones, aplicados universitario manejo de informacién de la
'8 Cumpllmlento procedimientos correspondencia de entrada y 33
O estricto de documentados. salida, asi como de los procesos
% fur_1C|0r_195 y precontractuales y contractuales
ot obligaciones para la ejecuciéon de planes,
= contractuales. programas y proyectos de la
% Buzon de quejas y Secretaria.  Actualmente  se
= reclamos realiza seguimiento a las
Ioh) actividades desarrolladas de
n acuerdo a la medida de
teletrabajo decretada a razén de
la Emergencia Sanitaria  por
COVID-19
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Identificacion del Valoracion del - A=f3 8 8
Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Primer Corte
z < Fecha de Seguimiento
go . Medida de . ) 9 30/04/2019
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable - ] % de
ol O Actividades realizadas
a Avance
Capacticin = o B
funcionarios en Capacitar un 5 5 2
matade | caupode Sl b s
Sl ¢ SLEUE técnica, juridica financipera enla
contratos. implementacion de etapa ‘Jrecontr);lctual ost
Sl BNy PETETIEES 6 con'zractgal de contrat)(/)s P /o
Deficientes minutas de supervision para Numero de convenios bara la eiecucién ):je
mecanismos de contratacion. exigir al contratista | funcionarios lanes rop ramas ! rovectos
Eanitizl 2| BEEIE BB Nivel directivo ge la 'Sgcrgtaria Ay dr:-zm{’ls se
seguimiento en Establecer idonea y oportuna en : . s
- o L . - Profesional realiza el seguimiento vy 33
la elaboracion y procedimientos del objeto competencia A —— 3 del Plan d i6n d
ejecucion de contractuales en contratado s para labor universitario monitoreo de PIE €2 AEBIN e
. ’ la secretaria de lleva a cabo de
proyectos y la dependencia. Adelantar de forma periédica. Se realizan
contratos revisiones supervision @ [ o
AT reuniones  periodicas por
Elaborar e periédicas para b . idid |
implementar verificar el 2 secrgtana presididas porle
manuales de cumplimiento de SES LD de Goblernc_), el e
e . equipos de trabajo para
procedimientos de las condiciones idenci | d
contratacion y del objeto evidenciar el avance de metas
o tanto para los profesionales de
supervision -
planta como para los contratistas
Actualmente se verifica la
operacion de los aplicativos para
registro de informacién de la
implementacién y seguimiento
de la politica publica de victimas
Tablero PAT, RUSICST, Sistema
Integral de Gestién de Oferta -
CC> SIGO, Sistema de Gestion de
= Victimas - SGV, VIVANTO,
= Construir un Formato Unico Territorial -
o - g )
o) sistema de : Categoria Victimas, Sistema de
] 2z Sistema de L ; L
O T informacion que Informacion de la Subdireccion
. i Socializar con - acceso a t .
() Desinformacion todos los facilite el acceso al informacion de Prevencion y Atencion a
= de tramites para . . sistema Unico de P Nivel directivo | Emergencias - SI-SPAE, estos
© Ak funcionarios la A de tramites 2 A : 3
= la poblacién A registro de _r - Profesional sistemas de informacién se 33
] L ruta de atencion a A T constituido y . e . =
o victima del victimas. Base de poblacion victima en universitario reporta informacion
> ) .
S conflicto. datos y censos yal _ e T permanentemente y son
3 correspondiente nto monitoreados por la Unidad para
n estado de la atencién y reparacion integral
tramites. a victimas UARIV y el Ministerio
del Interior especificamente por
el Grupo de articulacion interna
de la policia publica de victimas.
Los funcionarios de la secretaria
cuentan con permisos, claves de
acceso y formatos de
confidencialidad para el manejo
y operacion de Sistemas de
Informacion.
Se lleva a cabo encuentros con
la Red Institucional de
Veedurias Ciudadanas con el
proposito de fomentar y motivar
la participacion ciudadana en los
Generar espacios Numero de procesos de control social de las
. " eSpa » ciudadanos gestiones de la administracion
Ausencia de planificacion y Creacion de que departamental
premednqda 0 toma i comites participan en L d"?Ct'VO Adicionalmente se recibio
involuntaria de decisiones que subregionales de . - Profesional Y 33
e . S los espacios b o capacitacion por parte dl
la participacion permitan la participacion de universitario Ministerio de Interior a los
ciudadana pa_rtu:lpa(:lon ciudadana. participacion integrantes de la Red
ciudadana ) . .
ciudadana Institucional de  Veedurias
Ciudadanas para la construccion
del Plan de Accion vy
participacion  ciudadana en
época de Emergencia Sanitaria
CovID - 19
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. . Monitoreo y Revision Monitoreo Primer Corte
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z g Medidald Fecha de Seguimiento 30/04/2019
; edida de . .
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable - ] % de
ol O Actividades realizadas
a Avance
Porcentaje
de proyectos
revisados
incluidos en
el Plan de
- Desarrollo
Formular, Verificar que cada
) - Departamen
financiar y uno de los tal, que
ejecutar royectos a !
) proy: apunten a
proyectos que T C Rt formularse e . N
no correspondan COTMES MEBEaS correspondan al 52 polltlcas Nivel d'.r S Formulacioén y radicacion de
de evaluacion de publicasy a | - profesionales L 33
al Plan de Provectos Plan de Desarrollo las Universitarios proyectos en Planeacién
Desarrollo 4 ’ Departamental, -
o g prioridades
Departamental, politicas publicas de la
a las politicas o prioridades de "
e . comunidad
publicas las subregiones >
con relacion
alos
proyectos
revisados en
la
Secretaria.
Comités Técnicos
de obra -
Cumplimiento Ndmero de
- estricto del manual contratos
Deficientes .
: de procedimientos con . .
mecanismos de 8 p e 5 N Informes de interventoria
y de interventoria - Contratos con seguimiento | Nivel directivo : :
GETiD) Y Capacitacion de control y en relacion profesionales EAIEEES ) [EYEEIES (2] 33 21
seguimiento en b A o rofesionales involucrados en la
&2 gul iy personal en seguimiento con el Universitarios | P Y
Pt la ejecucion e o supervision
= seguimiento a nimero de
s contratos.
~ proyectos - contratos en
< Aplicacion del ejecucion.
3 cadigo de ética de
S la entidad
= Estricto i
] - Implementacion
g cumplimiento del .
© de manejo de
= MEMLE L cuadros de control
= procedimientos en -
o S como listas
° la viabilidad, No. de
8 L revision y 2B EEEs A proyectos . S -
5 Deficiencias en iy documentar los N Nivel directivo | Viabilidad de proyectos dados
& (Pt aprobacion de et viabilizados : .
© la viabilizarian procedimientos. " : - profesionales | en la secretaria con el lleno de 33
= proyectos - : e inscritos : e o
2 de proyectos Requerir el Universitarios | requisitos
Z Establecer doble concepto de en el banco
instancia en la L . de proyectos
S viabilidad técnica y
viabilidad de un . s
proyecto la inscripcion en el
banco de
(Formulador - rovectos
Viabilizador) proyectos.
Capacitacion y
L . socializacion al
Aplicacion Estricto
. ; > personal de la
indebida de cumplimiento del Secretaria de la No
normas, manual de ; P o Nivel directivo | Capacitaciones realizadas en
P . implementacion Capacitacio : : ; .
procedimientos | procedimientos en /o cambio de nes - profesionales | los sigueoitens temas :1. 33
y la ejecucion y ynormatividad realizadas Universitarios | Capacitacion Evaluacion Pliego
reglamentacion control de técnica y legal Tipo — Licitacién Publica - Obra
interna. proyectos " Y Civil.2.Responsabilidad de
aplicables en la N .
: Supervision, Interventoria.
misma.
Numero de
contratos
o con
Modernizacién en documentaci
. | istem p a
. Aplicar la norma 0s siste nas ik on enviada 8 L
Uso inadecuado ) procesamiento de Nivel directivo A4 -
relativa al proceso al DAC en . Remision de documentacion al
de la de gestion datos y de relacion con | - profesionales DAC 29
informacién comunicaciones, Universitarios
documental T los contratos
procedimientos . L
en ejecucion
documentados.
ylo
terminados
sin liquidar.
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wo . Medida de : ) 9 30/04/2019
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable - ] % de
ol O Actividades realizadas
a Avance
1. Ndmero
de
capacitacion
ejecutadas/
Numero de
capacitacion
1. Programacion y PEmifEEe .
U ejecucion de 5 (1 1. Durante el  primer
@ celon u Capacitacion capacitacion - NUmero cuatrimestre de 2020
© Oml?:;'?nd tde ) ofic no se realizaron
:E géen?sg dlealoz Incentivos por 2. Reconocimiento S.ﬁgiggﬁéa: JUrII%IPC?:I capacitaciones.
=) RS buena gestion y entrega de f; vorables/
ik A judicial incentivos por p . 2. Durante el primer 0%
© lelicfelies ytio buena gestion D EE SIS cuatrimestre de 2020
< administrativos Induccion . incentivos de talento no se tramitaron ni
o en beneficio . on'y ! reconocidos Humano . )
= - Reinduccion a los entregaron incentivos
propio o de un . 3 S '
(@) tercero funcionarios 3. Participacion de entregados por sentencias
lainduccion y judiciales  favorables
reinduccién .
3. Numero
de
funcionarios
asistidos/
ndmero de
funcionarios
totales
Para la gestion de la inversion
Priorizacién de publica , los proyectos revisados
y viabilizados deben cumplir con
. programas y A -
Desvio de . los requisitos establecidos en el
: iy proyectos de los Fef Secretario de ot
inversion a : Revision de los v manual de procedimientos del
diferentes Planeacion, . .
programas y proyectos que den Proyectos : banco de proyectos de inversiéon
sectores de . - Subsecretario -
proyectos que cumplimiento al Revisados/P p Departamental y de regalias y
acuerdo a los de Economia . - 33
no fueron lineamientos Plan de Desarrollo royectos Regional los lineamientos de los
priorizados establecidos en el y las politicas Recibidos Profegsionalyes aplicativos implementados a
dentro del Plan publicas. A " nivel nacional para lo cual la
c Plan universitarios | . 2
S Dptal de Dllo inversion debe ser coherente
= Departamental de
o Desarrollo con los planes de desarrollo sea
o : a nivel nacional, departamental
g y si es el caso municipal
o Listas de i
2 Expedicion de Establecer chequeo utilizadas | NUmero de SPeIgrneetzg%ge
o conceptos parametros para la y cuadros de denuncias Subsecretario
% técnicos, elaboracion de los control realizadas de E .
= di i tudios previos i € Economia
5 estudios previos | es previos, implementados Regional y '
3 0 actos implementacion de Agua Potable Se cuenta con listas de chequeo 33
administrativos manejo de 9 . ’ | segun el sector a intervenir y
L Profesionales o :
dirigidos al cuadros de control - o procedimientos implementados
I~ : universitarios,
favorecimiento como listas de Coordinador
de intereses chequeo, para p
. de regalias
particulares documentar los
procedimientos.

e g o, 2 DN
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Libertad y Orden

Gobernacion
de Narifio

Oficina
de Control Interno
de Gestion

Identificacion del Valoracion del . s . .
. . Monitoreo y Revision Monitoreo Primer Corte
Riesgo Riesgo y
z g Medidald Fecha de Seguimiento 30/04/2019
; edida de - .
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable - ] % de
ol O Actividades realizadas
a Avance
Capacitar a los
supervisores en el
uso de la
herramienta
GESPROY,
implementacién de Secretario de
- arametros de . Planeacién,
DETElEmiEs sE ervision para Inforn_1e_s de NOmEmDELE Subsecretario
mecanismos de up pa cumplimiento proyectos -
exigir al contratista bre el d Il de Economia . e
control y - iy sobre el aesarrollo con - Se realizan verificaciones
S la ejecucion del . Regional y g p .
seguimiento en VER Y CRETTE y avance de la seguimiento Agua Potable periddicas segun el objeto del 33
la ejecucion yop ejecucion del / Nimero de gua © ' | contrato
del objeto t Coordinador
contratos proyecto Proyectos -
contratado. : - de Regalias,
en ejecucion :
Adelantar profesionales
revisiones universitarios
periédicas para
verificar el
cumplimiento de
las condiciones
del objeto
s
= Participar en el )
S Secretario de
It rogram ot
9 [Pt .6,‘ de Planeacion,
S capacitacion de :
& 5 i Subsecretario
e IMEWES de Asistencia
g Desarrollar reinduccion y Técnica No se han presentado denuncias
© funciones apropiacion del —— . - sobre hechos relacionados con
= o o Capacitaciones Numero de Subsecretario : ; . Bt
S paralelas al cédigo de ética. sobre el codigo de denuncias de Economia brindar asistencia técnica de 33
o ejercicio del Modernizacién en et : h A manera particular cuando es
= ) : ética de la Entidad realizadas Regional y p . . :
3 cargo que los sistemas de Agua Potable deber del funcionario brindarla
N desempefia procesamiento de Coordinador’ sin contraprestacion econémica
datos y de P
OS Y | de Regalias,
comunicaciones, :
- profesionales
S EES universitarios
documentados.
Se llevé a cabo la digitalizacion
Secretariode | de la informacién en banco de
Planeacion, proyectos hasta el afio 2016 y los
*Implementacion s Subsecretario | acuerdos municipales juntos a
A —aa . Digitalizacio ; . P
Modernizacién en de espacios h de la de Asistencia | los conceptos técnicos se
L | istem r s Técni ncuentran digitaliz h |
Deficiencias en 0s sistemas de adecuadqs para Informacion. écnica, encuentra dgta{ ados hasta e
) procesamiento de Archivo - Subsecretario | 2017. Los demas permanecen
el manejo Informacion p . o
datos y de ; de Economia | en archivo fisico tanto en pda 33
documental y de =7 e Archivada - p .

S comunicaciones, _ Dlgltal!zar la acorde a la Regional y como en 'regallas, sin embargo,
procedimientos informacién que lev 594 de Agua Potable, | los espacios para archivo son los
documentados. se requiera en el y2000 Coordinador adecuados. Se tiene previsto

aplicativo BPID de Regalias, iniciar con la actualizacion de los
profesionales | procedimientos de la secretaria
universitarios | de Planeacion por el equipo
MIPG

>

=

12

Q

S

[e)

o L Reporte de - "

c 5 | Deficiencias en ” p Para su implementacion se

c.Q ) Implementacion e o fallos del - e L

=20 la custodia, . Verificacion del - Jefe Oficina - | inicia con el proceso de revision

- - del Sistema de . sistema de h ) . .

2 proteccion y iy sistema de . Profesionales | del inventario de activos de

O o S Gestion de la iy seguridad ) . ) iy 10

= £ | publicacion de la : Informacion Universitar informacién en las sedes de la

= " > Seguridad de la ] o

o 0 informacion en - ios Gobernacion

T a . Informética Informac

© O las diferentes ion

=0 areas.

&

()

2

(8

()

(0]

- .
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Libertad y Orden

Gobernacion
de Narifio

Oficina
de Control Interno
de Gestion

Identificacion del Valoracion del . s . .
. . Monitoreo y Revision Monitoreo Primer Corte
Riesgo Riesgo y
z g Medidald Fecha de Seguimiento 30/04/2019
; edida de . .
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable - ] % de
ol ontro Actividades realizadas
a Avance
La Direccion de -
Favorecimiento Turismo evalla la I L -
A 2 3 . nto en las No se presentaron solicitudes de
indebido de pertinencia . . . ;
. P Revision de actividades Jefe Oficina - | patronocio, por lo cual no se
intereses de técnica, - . L . .
terceros en la administrativa y de solicitudes de pactadas Profesionales | implementacion los controles ni 33
iy — 4 atrocinio. ara la Universitarios | tampoco se materializaron los
celebracion de difusion del objeto P p e
C - entrega del riesgos
patrocinios. del patrocinio que Patrocinio
se solicita
Durante el primer periodo de
seguimiento, se realizaron
Designacion de controles frente a los contratos y
g las supervisiones convenios de acuerdo a la ley
7 al funcionario 80 de 1993 el decreto 1082 de
= conforme a sus 2015 y demas normatividad, se
E conocimiento y realizaron las revisiones a los
) capacidades. contratos de acuerdo la ley
© 1150 del 2007 y de igual forma
\g Unificacion de para el proceso de convenios se
= Favorecimiento criterios para la llevé a cabo una convocatoria
o . : - Casos . ;
[3) indebido de elaboracion y abierta donde se pido
@ . L, L observados = N
= intereses de revision de los Revision de Jefe Oficina - | cotizaciones a los operadores y
= : de eventual ; 5
o) terceros en la informes de contratos y tavorecimien Profesionales | la més favorable fue la 33
celebracion de supervision por convenios. to de Universitarios | escogida, las evidencias se
los Convenios y parte de los - encuentran en la carpeta del
. intereses : .
Contrato integrantes del proceso del convenio, ademas
equipo de trabajo. la dependencia publicamente se
encarga de elaborar los estudios
Adecuado previos frente a los contratos de
seguimiento y prestacion de servicios,
Supervision de la prestacion de servicios
ejecucion de los profesionales, contratos de
convenio y apoyo a la gestiéon y contratos
contratos. y/o convenios
interadministrativos.

» De acuerdo a la informacion suministrada por Planeacién Departamental y en cumplimiento a la
normatividad vigente, las dependencias reportaron el primer corte del monitoreo a los riesgos de
corrupcién, correspondiente al periodo enero — abril de 2020, a excepcién de las Secretarias de
Agricultura y Hacienda.

Il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Se observa en el presente informe, que la evaluacion, seguimiento y monitoreo realizado a la
administracion del riesgo por las diferentes dependencias, durante el primer cuatrimestre de la vigencia
2020, evidencia las acciones efectuadas para evitar la materializacién de riesgos y cuya prueba tiene
soporte a través del indicador establecido en el respectivo mapa de riesgos.

Por lo anterior, nos permitimos recomendar lo siguiente:

1. Es conveniente que los Directivos y equipo de trabajo de todas las secretarias de la
Gobernacion de Narifio, den estricto cumplimiento a los lineamientos de las politicas de
administracion de riesgos de corrupcion establecidos en el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Gobernacién de Narifio”, teniendo en cuenta que su finalidad principal seré la
de aplicar los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo.
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2. Generar por parte de los directivos un ambiente de compromiso, pertenencia y autocontrol, que
posibilite la mejora continua en el logro de los objetivos institucionales, involucrando y
comprometiendo a todos los servidores de su dependencia en la busqueda de acciones
encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

Atentamente,

r'fo. Cn’sl&admw)o /)
MARIA CRISTINA MONCAYO VEGA
Jefe Control Interno de Gestién

Original firmado

Proyecté: R. R. de la R.
Profesional OCIG
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Monitoreo 1er corte

Primer Seguimiento OCIG

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha de Seguimiento

4/30/2020

‘Subcomponente ‘Actividades Meta Responsable Fecha programada ‘Actividades realizadas % de Avance Observaciones
Actividad 1.1.: Divigar la [100% de los funcionarios ) - Dar inicio a las acciones pertinentes para poder cumpli con
on de Administracsn dol o bolitea . [secretaria_Planeacien [Febrero a Diciembre de 0 e e o e :
politica de Administracien del [oonocen la polica e (2225 E0% ¥ T e D la meta establecida y socialzar a todos los funcionarios, la
Riesgo [Administracion del Riesgo neses politica de Administracién del Riesgo
T 6 Ta acividad esta
contemplada en el contrato de consultoria
Actividad 1.2.  Establecer conla empresa Gestion Total, el cual se
estrategias para desarolar la [Poltica de Administracion del [ o Febrero a Diciembre de [suspendio por la emergencia de COVID-19 y 0 Gestiona las acciones pertinentes a que haya lugar con el
politica de Administracién del |riesgo desarrollada aup! 2020 en el mes de mayo se tiene establecido el objeto de dar cumplimiento a la meta establecida..
Riesgo reinicio del contrato 2523-2019 y ahi se
formulara y o ajustara la politica de riesgos
para la entidad
Para el cumplimiento de la presente
Actividad 2.1.: Revision y Secretaria actividad es necesario contar con la politica
Subcomponente 2: 21 Mapa de Riesgos Revisado y  [Planeacion, :
omee actualizacion de los riesgos de ) actualizada de riesgos, De igual manera el Continuar  realizando las actividades relacionadas con la
Actualizacién del mapa 9% lactualizado con todas las [responsables de MIPG [Febrero a Diciembre de [2o ! . : ’
corrupcion en la Gobernacion / ¢ b equipo MIPG viene adelantado 10 actualizacion del Mapa de Riesgos, con el objeto de dar
de Riesgos de " dependencias, segin sea [lideres de los  [2020 il -
% ” de Narifo de acuerdo al [(2Pone e s o todas las atodas las ala meta
orrupcion. contexto estratégico ze i, para ajustar o documentar inicialmente los
P procesos y procedimientos de la entidad.
Divigacion del mapa de Se jenta a ion D programar
riesgos de la entidad en la de Erero31de | i oagine web B campafias de socializacién, duranate cada cuatrimestre,
X . pagina web de la Gobernacién [Planeacion 2020 B AEDEIE COTEOENRFES LN con el objeto de que el monitoreo que realizan las
. [Actividad 3.1.: Divugacien y - de la Gobernacion de Narifio T
Subcomponente 3: | (L UL el mapa do |deNariio, sea més eficiente.
Consultay DI N T Nar e e CTr STz o ST
9 P riesgos en cada dependencia y [Responsables en las |Febrero a Diciembre de |4 0ril el cumplimiento de avance de las - Se recomienda a Planeacion gestionar ante las
sobre el estado de avance del [dependencias 2020 acciones que se llevan a cabo para detener el dela vigente.
oo coda 4 moses. Ia corrupcion y se levanto acta
De acuerdo a fa i por
todas las " ‘
alas y Abril 30, Departamental, quien lidera este proceso, los Directivos
Actividad 4.1.: Monitoreo a los [ 0 o oo 8 e | o oor ) _ B de las diferentes dependencias de la Administracion
riesgos de corrupcion P 9 p Monitoreo primer corte realizado por las e}, heeia o (e MErHeD @ (63
riesgos de corrupcion Secretaria  de 2 ° > A 2 '
. . Agosto 30y, diferentes y a30 riesgos de en alo por
Subcomponente 4 Planeacion : ! S
torgo y revi Diciembre 30 de 2020 de abril. Ia vigente a excepcién de las Srias. de
Actividad 4.2: iento al v verificacion al 1o o jnermo de héL;Tezr;:ﬁ;ZSn:Ss::Ze Se reali | imient Se viene dando cumplimiento a la normatividad vigente y a
monitoreo  del  mapa  de mapa de corrupcion cada fqo gy mayo, Septiembre de e';ea |z§ra: p”tmelr segumet o1ys di la meta establecida ? oeniey
cormupdién cuatro meses yo, Sept verificacion durante los siguientes jias L

2020 y enero de 2021

habiles del mes de mayo.




Monitoreo 1er corte

Primer Seguimiento OCIG

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES Fecha de Seguimiento 4/30/2020
vi Meta Responsable Fecha ) tividades realizadas % de Avance Obsenaciones
programada

Actividad 1.

Seguimiento

[Avanzar en el registro y la inscripcion

Subsecretaria  de

De Febrero a

Segn reporte del DAFP, a través del aplicativo
[SUIT, el estado de los tramites a 29 de abril es
el siguiente:Inscritos 55 es decir el 70% (de 63

Se recomienda a la Subsecretaria de
Asistencia Técnica, se continue con la revision
y gestion ante las diferentes depenencias el

(ol ootado ol SUIE del 80% de los tramites a 31 de [Asistencia Teenica [0, BXET T (5 SRTEN RIS S0 PR AT < on 3, en 15 sequimiento al estado actual del SUIT, con el
diciembre de 2020. y usuarios : : objeto de dar cumplimiento a la mreta
creacion 11, con tareas pendientes 10 y ot
: o establecidea y a la normatividad vigente al
lenviados a revision 0.
respecto.
Se recomienda al Administrador SUIT, en
Mantener el acceso en la pagina web coordinacion con los enlaces de cada una de
de la Gobemacion de Narifio que las dependencias responsables, enviar a la
facilite el conocimiento de la de la Aunque la pagina web se encuentra en Secretaria TICs, los trémites que se
p £€ 2 [Subsecretaria de > :
con relacion a [>oo>e°"® ¢ procesos de actualizacion, se mantiene la encuentran inscritos en el SUIT, para que el
¢ : °n @ |asistencia Técnica [ 9’ zac ' sentre
[Actividad 1.2.: Consulta de los tramites de la entidad, manteniendo |72 °10= 1 °¢ De Febreroa  [informacion de los tramites de la entidad hasta o funcionario encargado, pueda cargar la
tramites y servicios luna descripcion de cada uno de ellos y " . |piciembre 2020 |el momento habilitados, y para la visualizacién informacion y mantener actualizada la pagina
enlaces y secretaria oL ! ’
la forma de acceso con base en la |7/ de los demés tramites se direccionan desde la de la Gobemacin, con el propésito de
informacién  que  brinden  las - plataforma nacional SUIT facilitarle a la ciudadania interesada en los
i la cual i tramites que se realizan en la
debe entregarse a la secretaria TICs. entidad, con la descripcion de cada uno de
1 ellos y la forma de acceso a los mismos
Iden::flcaql:tlon de ——— o
ramites Asistencia Técnica a las dependencias
[Actividad 1.3: Actualizacion Subsecretaria de ) e I I D P Cl)
o ] psecreiara e Segin reporte de los enlaces no se han procedimientos administrativos de cara al
de los requisitos e |[Tramites actualizados en el SUIT [Asistencia Técnica [De Febreroa ! ° 5 c
. . . N realizado aactualizaciones a tramites por 33 usuario (OPAs) en el SUIT, lo realicen de
informacion de los tramites [cuando esto sea necesario. de Planeaciony  [Diciembre 2020 azacones  a ) ) g
cuanto la normatividad sigue vigente manera diigente, con el objeto de mejorar el
inscritos en el SUIT usuarios " . rar ¢
indicador de avance en el 100% de inscripcion
de los tramites en el SUIT y asi dar
cumplimiento a la normatividad vigente.
Realizar un inventario de los tramites
que existen en la Gobemacion
indicando el Nombre, Dependencia,
D ion y vidad con el iade | Marzo, Julioy Se recomienta agilzar las gestiones con el
Actividad 1.4: realizar un TP e ) ) f 28
ontonto do Tramtes propésito de hacer seguimiento en la | Asistencia Técnica | Noviembre de |Se esta adelantando el proceso de inventario 10 objeto de dar cumplimiento a la meta
inscripcion de los tramites y presentar y usuarios 2020 propuesta.
informacion al Comité de Antitramites y
de Gobierno en Linea para toma de
decisiones.
[Actividad 2.1: Realizar las
actividades requeridas para
determinar la frecuencia de No se presentan avances, por lo tanto el
Subcomponente 2: a utlizacion del servicio de . Subsecretaria de No se esta realizando este registro por parte de e g Gl (T P ST
mponen tramites realizados por la |Registrar datos de operacion de los [;o oo ©  |peFebreroa ¢ estrategias mas efectivas para agilizar los
Priorizacion de h > ¢ Asistencia Técnica los usuarios a pesar de habersele dado las 0
tramit ronalizar |ciudadania, con el fin de [tramites inscritos P, Mayo de 2020 [0 o e o aciteciones roalyadas procedimientos necesarios con los enlaces de
ramites a racionalizar |yoiorminar las mejoras y u g P: las diferentes secretarias y poder lograr la
garantizar la efectividad meta propuesta en forma oportuna.
° o aatisfacuis
del usuario.
Actividad 3.1: Idenficar los Se recomienta al Administrador del SUIT,
trémites a racionalizar en las De Mayoa " ’ .
. o N N N N Actividad programada a partir de mayo segin asesorar a los responsables de la
areas misional y registrarlos [Tramites racionalizados Usuarios Diciembre de ; . 250
cronograma identificaacion de los tramites, con el objeto de
en el SUT a 31 de 2020 dar cumplimiento a la meta propuesta
diciembre de 2020 5 e
Subsecretara de Se recomienta agiizar 1as gestiones con el
Subcomponente 3;  |Actividad 32 Realizar el | yioo onitoreados Asistencia técnica - | D2 Febrero a [ ez doimoniiores objeto de dar cumplimiento a la meta
componen monitoreo Mayo de 2020
de Usuarios 0 |propuesta.
tramites [Actvidad 3.3. Crear el
Usuario de Control Intemo, |Usuario Creado Subsecretariade Do Febreroa  [icjselbalcmadelusvanclalcontolliziomols 0 Gestionagr lo pertinente al usuaaraio OCIG

|para seguimiento

Asistencia Técnica

Mayo de 2020

Gestion

Actividad 3.4: Realizar el
Seguimiento a la estrategia
de Racionalizacion

Seguimiento realizado por el usuario de
control intermno

Usuario de Control
Interno

De Mayo a
Diciembre de
2020

Actividad programada a partir de mayo segin
[cronograma

Se, esta dabndo cumplimiento por parte de la
0CIG.

33




Monitoreo ler corte

Primer Seguimiento OCIG
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Fecha de Seguimiento 4/30/2020 .
— — = Observaciones
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha programada realizadas % de Avance
X X Etapa de No se registran las actividades
Actividad 1.1 Confy ] de [E de Rendicion de Cuentas [Despach del i
Rz;‘;}c;ndecue"“’;“”"“' € equipo de [::;Z:’m;u endicion ce Cuentas Gz::f‘azor © [APRESTAMIENTO:  De realizadas para dar cumplimiento a la
) ) Febrero a Abril de 2020 meta establecida.
[Actividad 1.2: Capacitar al equipo de |Mformacionqueincluya:
" . Gestion y produccion de
trabajo que lidere el proceso de planeacion | on v Pro . NP
€ " informacién institucional asociada Etapa de Actividad en espera a la definicién de las personas Se recomienta agilzar las acciones
e implementacion de los ejercicios de . X "
endicon de Cuentas (involucrando. |7 105 OPietivos de. desarrollo [Equipo MIPG [APRESTAMIENTO : De |que conformaran el equipo para liderar el proceso 0% pertinentes con el objeto de dar
tenible  ODS y  derech Febrero a Abril de 2020 6
direcciones misionales y dependencias de [©251eMbIe y  derechos ebrero a Abril de de Redicion de Cuentas. cumplimiento a la meta propuesta.
) lhumanos DDHH
2poyo 2).Lenguaje Claro
[Documento de caracterizacion que
identifique: - "
Las " principales demandas, El cu‘mphm\ent: dela ac‘:llvldad eslla contemplada S 0 -
i en el contrato de consultoria con la empresa
necesidades o preferencias de la c E) G fortaleciendo los espacios y canales
ActividadL.3: caracterizar los grupos de |mormacion por parte de los Etapa de Gestion Total, el cual se suspendié por la institucionales de rendicion de
oo % grup [¢rupos de valor en el marco de la [Equipo MIPG APRESTAMIENTO: De |emergencia de COVID-19 y en el mes de mayo se 10% N " i
2 o cuentas  que permitan el
eestion institucional. Febrero a Abril de 2020 |tiene establecido el reinicio del contrato 2523- d G
) ; " -~ acercamiento con la comunidad en
2).Los canales de publicacion y 2019y ahi se formulara y o ajustara la politica de eneral,
difusion  de informacién riesgos para la entidad. B B
consultada por los grupos de valor
[Subsecretaria de
Actividad 14 Asociar fas metas y [ASOCir Plan Institucional con oo e ional de
§ v i de Objetivos de 2 reg! Etapa de DISENO : De Se viene dando cumplimiento a la
actividades formuladas en la planeacion Planeacion o § " 80%
§ Desarrollo  Sostenible ODS y Febrero a Abril de 2020 |Actividad que viene cumpliendose en la meta establecida.
institucional de la vigencia 2020 Gorantin de Derechos Departamental - !
Equioo MIPG Formulacion del plan Desarrollo Departamental
Subcomponente 1: i
5 N [Actividad 1.5: Priorizar los temas de interés
Informacién de calidad y en
N N que los grupos de valor tienen sobre la
lenguaje comprensible : X
estion de las metas del Plan Institucional, |Temas de interés de los grupos de [Equipo MIPG ~ Equipo [ o oo
para priorizar la informacion que se |valor que se priorizan en los |de Comunicaciones y Feb‘:ercaAbn\de 020 0%
producira de manera permanente. Lo [ejercicios de Rendicion de Cuentas. [Prensa e que s iR v R R e
anterior, a partir de los resultados de Ia cuente con la caracterizacion de los grupos de
o cualquier otro
valor
T
[Actividad 1.6: Definir el procedimiento de | oo e d:“’" roles vy o [Eauino mipG -
adecuacion, produccion y divulgacin de la i’ ) de o
informacion  atendiendo  a  los  [P0SCUCiOn produccion 1y o Regional de |Ft2P2 de DISENO: De | iiiag en espera a la definicion de las personas 10%
" divulgacion de  informacion de ? Febrero a Abril de 2020 .
requerimientos de cada espacio de dialogo ) Planeacion lque conformaran el equipo de la Redicién de
informacion por cada espacio de
definido en el cronograma. N Departamental Cuentas
dialogo
[Actividad 1.7: Producir la informacion sobre
la Gestion (presupuesto, contratacién, etc.)
sobre los resultados y sobre el avance en la [Producir la informacion para cada Etapa de PREPARACION:
garantia de derechos sobre los temas de [espacio de acuerdo a los temas de [Todas las dependencias |De Febrero a Diciembre
interés priorizados por los grupos de Valor [interés priorizados de 2020
de acuerdo con cada uno de los espacios de
dialogo establecidos en el cronograma.
[Actividad 1.8: Producr T informacion
sobre la gestion global o general de la [ 0 o e D §
entidad (presupuesto, contratacién, etc.), | . Etapa de PREPARACION: e recomienta agilzar las acciones
(incluyendo el resultado de los . pertinentes con el objeto de dar
sobre los resultados y sobre el avance en la > % " ITodas las dependencias [De Febrero a Diciembre nen
! "' 2 lespacios  de  participacion cumplimiento a la meta propuesta.
[garantia de derechos, que se presentara en de 2020
y s desarrollados)
los espacios de didlogo definidos en el
Documento de caracterizacion que
identifique:
. . |Equipo  MIPG - [etapa de
[Actividad 2.1: Caracty [ de |1) Canales de comunicacion
ctivida aracterizar los grupos de [1) Secretarias [APRESTAMIENTO:  De
valor preferidos y consultados por los
Involucradas Febrero a Abril de 2020
erupos de valor para desarrollar
los espacios de dilogo.
[Actividad 2.2: Conformar y capacitar un
equipo de trabajo que lidere el proceso de [Acciones de capacitacion que [Equipo MIPG -  [Etapa de
planeacién de los ejercicios de rendicién de las capaci para el i [APRESTAMIENTO: De ~ |Actividad en espera a la definicién de las personas 5%
cuentas (involucrando  direcciones  [didlogo. Involucradas Febrero a Abril de 2020 |que conformaran el equipo de la Redicién de
misionales y dependencias de apoyo) Cuentas
[Actividad 2.3: Disefiar y divulgar el [Cronograma publicado que defina
cronograma que identifica y define los [los espacios de didlogo
espacios de didlogo presenciales (mesas de [presenciales y virtuales de
trabajo, foros, iones, etc.), y virtual dicion  de t: tanto  |Eq MIPG -
o s e )y st e o, o [ M5 o st o
- il ¥ . como &SP P Febrero a Abril de 2020
etc), que se emplearan para rendir [tema de interés priorizado). En el [involucradas
cuentas: 1) Sobre los temas de interés [caso de los temas de interés
priorizados, y 2) Sobre la gestion general de [priorizados asociarlo a teméticas y
la entidad. a grupos de valor por cada espacio.
Documento con la definicion de:
JANTES
- Forma en que se convocard o
promocionaré la participacion de
los grupos de valor atendiendo a la
claridad y alcance del objetivo de
cada espacio de rendicion de
cuentas.
. - Procedimiento de adecuacion,
Subcomponente 2: Dialogo . " .
° . ° produccion y divulgacion de la
de doble via con la ciudadania ' ! !
e informacion que contextualizara
¥ sus organizaciones el diglogo y el alcance de cada
espacio de dislogo definido en el
cronograma.
- Definicién del paso a paso por |Equipo MIPG, Se recomienda continuar con las
[Actividad 2.4: Definir el procedimiento [cada espacio de dilogo. Subsecretaria  de - . actividades por medio de las cuales
interno para implementar la ruta (antes, |- Roles y responsables para |Economia Regional, |Etapa de PREPRACION: en alistamiento para la formulacién del iy
" X - oo . la Administracion Departamental
durante y después) a seguir para el [implementar los espacios de |[Secretarias De Febrero a Diciembre |procedimiento interno para la ruta de los espacios 10% )
X ; - viene generando los espacios para el
desarrollo de los espacios de didlogo en la didlogo. involucradas, Equipo |de 2020 de dialogo
rendicion de cuentas. DURANTE de Comunicaciones y ey
- Reglas de juego que garanticen la [Prensa.
participacion de los grupos de
valor y el cumplimiento ~del
objetivo de cada espacio de
didlogo en la rendicion de cuentas.
- Forma como se documentaran
los resultados del espacio de
rendicion de cuentas. (incluye
procesos de evaluacion de la
ciudadanial
DESPUES
- Forma como se informaran los
resultados de los compromisos
adquiridos con los asistentes para
el seguimiento y control ciudadano
! X ! - ! Se  recomienda  contginuar
Equipo  MIPG, feseliaiio g vz bt dldpaedalh fortaleciendo los espacios y canales
| Actividad 2.5: Implementar los espacios de | _, Comunicaciones y  |Etapa de EJECUCION: De [Planificacién y estrategia en lo concerniente a la institucionales de rendicion de
Didlogos implementados 10%

dialogo

Prensa, Dependencias
Involucradas

Febrero a Abril de 2020

rendicién de cuentas, toda vez que el nuevo
contexto requiere un modelo diferente para llevar

a cabo dicha actividad.

cuentas  que permitan el
acercamiento con la comunidad en

general.




Subcomponente 3:
Responsabilidad.

[Actividad  3.1.: Realizar acciones de
capacitacion, con los grupos de valor
identificados, para la preparacion previa a
los espacios de didlogo definidos en el

[Acciones de capacitacion a los
erupos de valor realizadas

Equipo MIPG, Equipo
Comunicaciones  y
Prensa y Dependencias
Involucradas

Etapa de PREPARACION:
De Febrero a Diciembre
2020

Para el cumplimiento de la actividad es necesario
contar con los grupos de valor identificados.

5%

Actividad 3.2:  Definir un esquema de
al imi de los

Documento con procedimiento,
roles y  responsables  del
al jento d

5

compromisos adquiridos.

los compromisos adquiridos en los
espacios de didlogo.

Equipo MIPG, Equipo
Comunicaciones  y
Prensa y Dependencias
Involucradas

Etapa de DISENO: De
Febrero a Abril de 2020.

Actualmente se viene adelantando el ajuste de la
planificacién y estrategia en lo concerniente ala
rendicién de cuentas, toda vez que el nuevo
contexto requiere un modelo diferente para llevar
a cabo dicha actividad.

[Actividad 3.3:  Establecer el formato
interno de reporte de las actividades de
rendicion de cuentas que se realizaran en
toda la entidad que como minimo contenga:
-Actividades realizadas

-Grupos de valor involucrados

-Temas y/o metas institucionales asociadas
2 las actividades realizadas de rendicién de
cuentas

- Observaciones,  propuestas  y
recomendaciones de los grupos de valor.

- Resultado de la participacion
- Compromisos adquiridos de cara a la

Formato interno de reporte de las

Equipo MIPG, Equipo
Comunicaciones  y

de rendicién de

y D
Involucradas, TICs

Etapa de DISENO: De
Febrero a Abril de 2020

Actualmente se viene adelantando el ajuste de la
planificacién y estrategia en lo concerniente a la
rendicién de cuentas, toda vez que el nuevo
contexto requiere un modelo diferente para llevar
a cabo dicha actividad.

5%

[Actividad 3.4:  Producir y divulgar la
informacion sobre el avance en  los
compromisos adquiridos en los espacios de
didlogo y las acciones de mejoramiento en
la gestion de la entidad (Planes de mejora)
con base la ruta previamente definida para
desarrollar los espacios de didlogo

Producir informacion

Equipo  MIPG,
Comunicaciones  y
Prensa, Dependencias
Involucradas, TICs.

Etapa de PREPARACION
Y EJECUCION: De
Febrero a Diciembre de
2020

Actualmente se viene adelantando el ajuste de la
planificacién y estrategia en lo concerniente a la
rendicién de cuentas, toda vez que el nuevo
contexto requiere un modelo diferente para llevar
a cabo dicha actividad.

[Actividad 3.5 Analizar la implementacion

de la estrategia de rendicion de cuentas, y

el resultado de los espacios de didlogo
con base en la i

de los formatos internos de reporte
aportados por las 4reas misionales y de
apoyo, para ident

A. La estrategia.
B. £l resultado de los espacios que como
minimo contemple:

1. Nimero de espacios de participacion
adelantados

2. Grupos de valor involucrados.

3. Metas institucionales priorizadas sobre las
que se rindio cuentas

4. Evaluacion y recomendaciones de cada
espacio de rendicion de cuentas

5. Estado actual de los compromisos

asumidos de cara a la ciudadania.

6. Nivel de cumplimiento de las actividades
establecidas en toda la estrategia de

Documento de evaluacién de los
resultados de implementacion de
2 estrategia y de los espacios de
rendicion de cuentas desarrollados

Equipo MIPG

Etapa de SEGUIMIENTO
Y EVALUACION: De
Febrero a Diciembre de
2020

Actualmente se viene adelantando el ajuste de la
planificacién y estrategia en lo concerniente a la
rendicién de cuentas, toda vez que el nuevo
contexto requiere un modelo diferente para llevar
a cabo dicha actividad.

5%

Se recomienta agilzar las acciones
pertinentes con el objeto de dar
cumplimiento a la meta propuesta

rendicién de cuenta:
idad

[Actividad  3.6:  Analizar  Tas
recomendaciones  realizadas por los
6rganos de control frente a los informes de
rendicion de cuentas y establecer
correctivos que optimicen la gestion y
faciliten el cumplimiento de las metas del
plan

Plan de mejoramiento que se verd
reflejado en el siguiente espacio
y/o en la implementacién de la
estrategia para la siguiente vigencia

Y
Todas las Dependencias|

Etapa de SEGUIMIENTO
EVALUACION:  De
Febrero a Diciembre de
2020

[Actividad 3.7 Evaluar y verificar, por parte
de la oficina de control interno, el
de la estrategia de rendicin

de cuentas incluyendo la eficacia y
pertinencia de los mecanismos de
participacion ciudadana establecidos en el
cronograma.

Informe ~ cuatrimestral  de
evaluacion de los resultados de
implementacion de la estrategia.

Control Interno  de
Gestion

Etapa de SEGUIMIENTO
Y EVALUACION: De
Febrero a Diciembre de
2020




Monitoreo 1er corte

Primer 0OCIG
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Fecha de Seguimiento 4/30/2020
. N % de Observaciones
Subcomponente Actividades Meta P Fecha prog|
Avance
Actividad  1.1.: Supervisar los |Implementacion de un proceso
avances de la implementacion de la |[de gestion de documentos, Se a realizado seguimietno al contrato Se recomienta agilzar las
plataforma web de gestion de PQRSD que permita el Secretaria - 1366-1.9. Sin embargo se h.ar.1 presentado acciones pertinentes con el
[documentos, PQRSD, que permita el |registro, consulta, control y General Diciembre de 2020 dos informes de seguimiento con 5% bi de d limi
registro, consulta, control y respuesta [respuesta en los tiempos observaciones al producto presentado por (LS Clo CEP QUIEITIEIES
en los tiempos establecidos por la |establecidos por la los contratistas. a la meta propuesta.
normatividad. normatividad.
Subcomponente 1:
Estructura
N nistrativa y Actividad 1.2 :Llevar a cabo en el
direccionamiento e o =
tratégi Comité de Gestion y Desempefio, Se tiene adelantado el plan accién para la
estratégico. creado mediante acto administrativo Secretaria implementacion de la Ifolitica de S’;rvicio Ser  viene  dando
440/2018, el seguimiento al Plan del |Comité desarrollado Junio de 2020 pie . 10% cumplimiento a la meta
L General al Ciudadano la cual se presentara en el N
Servicio al Ciudadano y L L - establecida.
; siguiente comité, para su aprobacion.
recomendaciones que se puedan
presentar.
Actividad 1.3 Identificar y gestionar la R
formulacién de convenios o alianzas |Fortalecimiento de tramites, . . . .
o N . : . Secretaria L Hasta el momento no se realizado ningun pertinentes para dar
estratégicas con otras entidades, |servicios e informacion a Diciembre de 2020 L 3 0% =y
R - . General convenio instucional cumplimiento a la meta
para fortalecer la entrega de |través de alianzas o convenios establecida,
tramites, servicios e informacion :
Se recomenda agiliar el
levantamiento  de  los
procedimientos para que la
ejecucion de las difentes
. . Se viene adelantado el levantamiento de EEMEEGES (7 P2 6B (55
Actividad  2.1.:  Mejorar  en o . N - — ? responsables, presenten
. . 100% de respuestas atendidas Secretaria Febrero a Diciembre |procedimientos de los diferentes canales ,, H .
oportunidad y calidad, las respuestas i 3 N 10% mejoras continuas en el el
b loportunamente General de 2020 de atencién para mejorar la oportunidad 3 N
a las PQRD’'S = funcionamiento adecuado
de respuesta y su trasabilidad. oS 3
de la atencién al ciudadano,
con el objeto de cumplir con
las exigencias de la
normatividad vigente sobre
la materia.
S€ recomienaa reanzar er
Subcomponente 2 : analisis sobre si los medios
Fortalecimiento de los Se viene adelantando los estudios ezﬂz:iﬁeparacz:‘conizcto
canales de atencion |Actividad 2.2.: Fortalecer los canales |Incrementar la recepcion de . - tecnicos junto con la Secretaria Tic, para P . .
” : " Secretaria Febrero a Diciembre . o o o ciudadania es tenido en
de atencion al ciudadano (canal |las PQRSD por los medios de la implementacién de la planta telefénica 10%
N P . ) : General 2020 = o cuenta por estos y la
presencial, telefonico y virtual) atencion establecidos fija para la sede central de la Gobernacion N
de Narifio frecuencia con la que se
utiliza.Con el objeto de
cumoplir con la meta
Disefiar una metodologia para :\in:f;;rglenif re:lléar din
la medicion de la percepcién q P P
del ciudadano Secretaria General donde
Actividad 2.3: Medicion de la . " Y 9 0 se identifique la oportunidad
" N retroalimentacion  para la ) Se viene adelantado el levantamiento de
percepcion  del ciudadano y . : . Secretaria - . . ,, de respuesta, por parte de
" . mejora continua, con el fin de Diciembre de 2020 procedimientos para la medicion de la 10% 5
retroalimentacion para la mejora |. o N General o ; las dependencias con
N identificar oportunidades de percepcion del ciudadano. a
continua . . mayor  ndmero  de
mejora  que  permitan & . -
N - solicitudes, satisfaccion de
implementar la satisfaccion del | |
ciudadano. as respuestas a los
: peticionarios, entre otras.
Actividad 3.1. : Servidores y demas . . " " . e Se recomienta agilzar las
. Funcionarios capacitados en . Se espera realizar la primera capacitacion . "
colaboradores, capacitados en L " Secretaria . i N 0 acciones pertinentes con el
y " servicio de atencién al Junio de 2020 en atencnion al ciudadano en el segundo 0% a -
cultura del servicio y atencion a General . ~ objeto de dar cumplimiento
ciudadano. trimestre del presente afio.
PQRS. a la meta propuesta.
p 3:

Talento Humano Actividad 3.3.: Fomentar la cultura de Conti lizando |
servicio al ciudadano en los OVHtI'ﬂuar re.a izando los
diferentes puntos de atencion Se implemento el sistema de registro de tramites pertinentes para
i i i i6 i i i i i dar cumplimiento a la meta
(ingreso, repepclon, aslgnacloﬁ' de Cultura fortalecida Secretaria Diciembre de 2020 |r?g.reso para funcionarios, contratistas y 50% p :
turnos, mddulos de atencion, General visitantes en la sede central de la establecida, teniendo en
recepcion  de  documentos/ Gobernacion de Narifio. cuentaq las disposiciones
rz.adlcaclon, entre otros donde el del COVID-2019.
ciudadano tenga acceso).

i : i El primer informe se lo
AC!IV\dad 4.1.. Blaboracion —de Reportes semestral de las Secretaria Junio y diciembre de |Hasta el momento no se realizado 2
informes sobre el estado de las : " " 0 debe presentar en el mes
. . PQRSD de las dependencias General 2020 ninguna accién al respecto o
PQRD’S recepcionadas. de junio de 2020
Actividad 4.2 Revisar  los
Subcompon.enteA : Fr;oniﬁg!nle:rt:?de::?iz:'dlzsneies:de Revision de procedimientos de Secretaria Abril de 2020 Hasta el momento no se realizado 0 L .
Norma_tlvoy de r i‘npliz on timizacion de |t2mites General ninguna accién al respecto Dar inicio a las acciones
procedimental Ioes ni?s:n:s acion U optimizacion de pertinentes para poder
Actividad ) 4.3 Realizar cumplimiento’ a la- meta
" . i Caracterizacion de ciudadanos " . establecida.
periédicamente la caracterizacion de . - Secretaria . Hasta el momento no se realizado -
) N definidos y priorizados por la Diciembre de 2020 . i 0
los ciudadanos, usuarios y grupos de General ninguna accion al respecto

interés.

Gobernacién




Actividad 5.1: Mantener el contacto
con la ciudadania a través de: Redes
sociales (Facebook, Twitter y
YouTube)

Contacto con los usuarios
frecuentes a través de las
cuentas de redes sociales.

Secretaria
General, Oficina
de
Comunicaciones.

Febrero a diciembre
de 2020

La oficina de comunicaciones es la
encargada de la comunicacién con la
ciudadania por estos medios.

50%

Realizar periédicamente
mediciones de percepcion
de los ciudadanos respecto
a la calidad y accesibilidad
de la oferta institucional y el
servicio recibido, e informar
los resultados a la alta
direccién con el objeto de
presentar una mejora
acontinua y dar
cumplimiento a la meta
establecida.

Actividad 5.2 De ac uerdo al software
de Atencion al ciudadano, generar
reportes de prevencion y correccion
para las PQRSD que estén proximas
a vencerse.

Semaforizacién de PQRSD a
funcionarios

Secretaria
General

Junio de 2020

Hasta el momento no se realizado

ninguna accién al respecto

P 5:
Relacionamiento con
el ciudadano

Actividad 5.3 Publicar informacion
sobre los derechos de los
ciudadanos 'y medios para

|garant\zarlos.

Publicacién realizada

Secretaria
General

Abril y agosto de 2020

Hasta el momento no se realizado

ninguna accién al respecto

Actividad 5.4 Actualizar informacion
sobre listado de tramites y servicios
len lugares visibles (diferentes al
medio electronico) y de facil acceso
al ciudadano

Publicacién realizada

Secretaria
General

Abril y agosto de 2020

Hasta el momento no se realizado

ninguna accién al respecto

Dar inicio oportuno a las
acciones pertinentes para
poder cumplir con las

Actividad 5.5 Actualizar informacion
sobre el responsable (dependencia o
nombre o cargo) de la atencion de
peticiones, quejas, reclamos y/o

denuncias, en lugares visibles

(diferentes al medio electrénico) y de
facil acceso al ciudadano

Publicacién realizada

Secretaria
General

Abril y agosto de 2020

Hasta el momento no se realizado

ninguna accién al respecto

Actividad 5.6 Actualizar informacion
sobre el correo electrénico de
contacto de la entidad, en lugares
visibles  (diferentes al medio

electrénico) y de facil acceso al
ciudadano.

Publicacién realizada

Secretaria
General

Junio de 2020

Hasta el momento no se realizado

ninguna accion al respecto

metas establecidas.




Monitoreo 1er corte

Primer Seguimiento OCIG

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION.

Fecha de Seguimiento 4/30/2020
Meta Responsable Fecha % de Avance Observaciones
Se recomienda fortalecer vy
[Actividad 1.1: Fortalecer la estrategia :;ab;i:':;d° :r‘ :" socretorio Se revisan los tramites y servicios que se encuentran agilizar lo pertinente a los
de Gobierno digital de acuerdo conel | .° terio d ‘p Tic ol ) Febrero a junio |registrados en la plataforma SUIT buscando la actualizacion 15 tramites de servicio en linea, con
ministerio de las ara Planeacion -
analisis y actualizacién de los trémites | ntidades P cecretaria TiC 2020 del proceso y verificacién de los tramites de ser susceptibles a el objeto de dar facilidad a la
y servicios en la plataforma SUIT territoriates ser digitales y de pago electrénico comunidad en la utilizacién de
los mismos.
1
Lineamientos de
Transparencia ACtVa: [actividad  12:  Actualizacion El link de transparencia se encuentra en proceso de Reali f A e
" " ealizar acciones de mejora
permanente del link de transparencia | oimiento de Ia Ley izacion, verificando delai ero 2 X X
v acceso a a informacion piblica en el o Trancparencia 1712 i s o continua, con el objeto de dar
portal de la Web. de 2014 decretos Asesor de Despacho, [De Febrero a |Permanece publicadoy seva actualizando cumplimiento a la meta
Y Secretaria TICs  |junio de 2020 relalcionada con la Ley de -
reglamentarios  sobre : -
Se publicars el Inventario informatico [2c¢es0 212 informacién » G T STES
El inventario informatico de hardware y software se encuentra vigentes.
de hardware y software de la A 20
Gobernacion de Narifio en proceso de actualizacién
Actividad 2.1.: Fortalecer en tiempo y Fortaleacer 10 procedimientos
eficacia, la Respuesta adecuada a las - ° proce >
3 % de las solicitudes de . orientqados a permitir que el
2 de informacién que hacen |’ > Secretaria General . ! I-rubt .
N N ) . informacion con . Febrero a junio . . . ciudadano solicite la informacién
Lineamientos de a través de Atencion al Ciudadano, de Secretaria TIC apoyo La Secretaria TIC realiza apoyo tecnolégico . e
0% 78 respuesta adecuada y | 2020 sobre las gestiones puiblicas
Transparencia Pasiva |acuerdo al decreto 1081 de 2015, a técnico o
través del sistema de gestion loportuna desarrolladas en la Administracion
i
J atencion 8 Deparatamental.
[Actividad 3.1. : Levantamiento del |Inventario de Activos con |Secretaria General |Febrero  a : ? N —
registro o inventario de activos de la fapoyo  de  las  |(Archivo Diciembre de |Hasta el momento no se realizado ninguna accién a 0
informacion i Departamental) 2020 respecto
Subcomponente3: [, . iiod 32: Mediante acto . )
Elaboracién de los . adoptar el registro de Dar cumplimiento a las acciones
o, " "
instrumentos de P . g pertinentes para poder cumplir
oction dot activos de la informacion, el indice de |, L [secretaria General [Febrero >
Iefs ién ,:"‘ Ia informacién clasificac y reservada, |~ ® * (Archivo Diciembre de 0 con las metas establecidas.
. ) ladopcién.
nformacion. el esquema de publicacion de P Departamental) 2020
informacién y el programa de gestién Hasta el momento no se realizado ninguna accién al
v el prog 8 8!
respecto
Actividad 4. Establecer el
l‘" ; ° padra 'T " de La Secretaria TIC apoya a la Secretaria de equidad y
Subcomponente 4: I:n ‘::::Zimlen:bl: fe:ct"htaand:';a Informacion divulgada en |Oficina de Febrero  a genero en la implementacion del lenguaje de sefias para
1| il £ e N " .
Criterio diferencial de congsulia a P toda K)S grupos formatos alternativos y |comunicaciones, Diciembre de [la pagina web, noticias, videos asi como también los 33
accesibilidad . v ia en general comprensibles. Secretaria TICs 2020. procesos més relevantes como los discursos del
y personas en situacion de Gobernador del Departamento.
.Realizar el respectivo
'seguimiento a la implementacion
de las acciones realizadas en los
diferentes canales de informacion
con el objeto de fortalecer los
medios electrénicos para permitir
la accesibilidad a poblacién en
situacion de discapacidad
[Actividad  5.1.:  Fortalecer las
Subcomponente 5: hsrra‘mIEnlas de Gobierno Ab\e‘r(u Informes  periédicos . __|Las herramientas tecnoldgicas se encuentran en el
del Acceso |r con parencia, - Secretaria General , |Febrero a junio A i .
N S . sobre las solicitudes de . portal institucional pero se evaltan para consolidarse 20
alalnformacién  |participacién y  colaboracién. OF |secretaria Tics de 2020. L
Publica Continuar Evaluando periodicamente |2€CS%0 2 12 informacion en una sola herramienta

el acceso a la informacion publica.




	Gestion del Riesgo
	Tramites
	Rendicion Cuentas
	Atencion  Ciudadano
	Transparencia

